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อำเภอภูพาน  จังหวัดสกลนคร 



 
 

คำนำ 
ด้วยปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวก     

ให้แก่ประชาชนสำหรับบริการด้านต่างๆ และเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางการดำเนินการที่ชัดเจน             
และสอดคล้องกับประเทศท่ีมุ่งพัฒนาการบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้เกิด
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้น มีความแตกต่างกัน
ไปบ้าง แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที่ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับ  ประชาชน การให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อนในระดับที่แตกตา่ง
กันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเตอร์เน็ตมีการปรับปรุงและ  พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดช่องทาง
ใหม่ๆ ให้ประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

เทศบาลตำบลโคกภู  เป็นหน่วยงานที่มีความสำคัญเป็นอย่างยิ ่งในการบริการประชาชนภายใน                 
พ้ืนที่ให้ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็วและบริการได้ท่ัวถึงความต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้ 

เทศบาลตำบลโคกภู ได้มีช่องทางการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ E-Service ซึ่งระบบ E-Service             
คือการขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการ
อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงานของรัฐ เช่น บริการ  ขอรับข้อมูล
ข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนนชำรุด เป็นต้น 

ดังนั ้น เทศบาลตำบลโคกภู ได้จัดทำคู ่มือการใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพื ่ออำนวย         
ความสะดวกในการใช้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการให้บริการต่างๆ ของ E-Service 
เทศษบาลตำบลปะนาเระ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการติดต่อขอใช้บริการ  ผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online ในหัวข้อการบริการต่าง ๆ ของ E-Service 
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ส่วนที่ 1 การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 

 

1. E-Service คือ การขอรับข้อมูลข่าวสาร การขอดูกล้องวงจรปิด ระบบบริการประชาชนผ่าน  
อิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนสำหรับการบริการด้านต่าง ๆ  ของหน่วยงาน
ของรัฐ เช่น บริการขอรับข้อมูลข่าวสาร การแจ้งไฟฟ้าสาธารณะขัดข้อง และการแจ้งซ่อมแซมถนน ชำรุด เป็นต้น 

2. วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service 
ปัจจุบันระบบบริการประชาชนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยเป็นการอำนวยความสะดวก ให้แก่

ประชาชนสำหรับบริการด้านต่างๆ และเพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีแนวทางดำเนินการที่ชัดเจนและ สอดคล้อง
กับประเทศที่มุ ่งพัฒนาบริการของภาครัฐให้ประชาชนเข้าถึงได้โดยผ่านทางอิเล็กทรอนิกส์เพื ่อให้เกิด  รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นรูปธรรม การพัฒนาช่องทางใหม่ในการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีความแตกต่าง  กันไปบ้าง 
แต่ก็มักจะเน้นช่องทางที ่ใช้ อินเตอร์เน็ตเป็นตัวกลางในการติดต่อและให้บริการกับประชาชน  การให้บริการ
อิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ตสามารถทำได้หลากหลายรูปแบบและมีความซับซ้อน ในระดับที่แตกต่าง
กันตามเทคโนโลยีและสถาปัตยกรรมเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่มีการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง ต่อเนื่อง ทำให้เกิดช่องทาง
ใหม่ๆให้กับประชาชนสามารถเลือกใช้เพ่ิมข้ึนอยู่ตลอดเวลา 

วัตถุประสงค์การใช้งานระบบการให้บริการ E-Service เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกในการใช้ 
บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ Online โดยการบอกถึงวิธีการและขั ้นตอนในหัวข้อการให้บริการต่างๆของ                     
E-Service ของเทศบาลตำบลโคกภู  

3. การใช้งานระบบ E-Service 
3.1 เปิดโปรแกรม Browser  
3.2 เข้า URL ของเว็ปไซต์ เทศบาลตำบลโคกภู http://www.kokphu.go.th/index.php 
3.3 ระบบจะแสดงหน้าจอหลัก 
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3.4 คลิกท่ี Banner E-Service อยู่บริเวณด้านล่างหน้าแรกของเว็ปไซต์ 

 

3.4 เลือกหัวข้อ E-service จาก Banner ที่ต้องการให้บริการดังนี้ 
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